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01. HABILITACIONS NOUS CONDUCTORS HORES
Cap inicial viatgers e e 140
Formacio per a l'accés a les proves del permis de conduccié D e e 345
Formacid en la incorporacié a I'empresa 8
Funcionamient del tacograf i normativa reguladora 6
02. CURSOS DE RECICLATGE HORES
Certificat d'aptitut professional conductors d'autobus (CAP Continua) e 35
03. CONDUCCIO SOSTENIBLE HORES
Conduccio eficient e 8
Conduccio eficient per vehicles eléctrics o i hibrids 8

Cursos que poden ser Cursos que poden ser
subvencionats pel SOC subvencionats pel Consorci

Exceptuant els d'habilitacions de nous conductors, la resta
de cursos podran ser bonificats a través de FUNDAE.



04. INTERACCIO AMB USUARIS HORES

Gestid i resolucio de conflictes en la interaccié amb els usuaris 8
Atencid a usuaris amb necessitats especials e 8
La interaccié amb els usuaris i la qualitat del servei 8
Transport escolar per a conductors/es 8
Acompanyament en el transport escolar e 6
05. FACTOR HUMA EN LA CONDUCCIO HORES
Control de I'estrés i fatiga en la conduccio e 6
Efectes i conseqliencies dels toxics en la conduccié (alcohol i drogues) e 6
Temps de conduccié i descans 8
Conduccié segura e 8
Autoconeixement, estres i control emocional 6
Cursos que poden ser Cursos que poden ser Exceptuant els d'habilitacions de nous conductors, la resta
subvencionats pel SOC subvencionats pel Consorci de cursos podran ser bonificats a través de FUNDAE.
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06. REDUCCIO DE LA SINISTRALITAT | ACTITUD PREVENTIVA HORES

Extincié d'incendis i evacuacio de I'autobus e 4-6
SRS, Implantacio del sistema de reduccid de sinistralitat, pels observadors i analistes d'accidents 15
SRS, Actualitzacié pels observadors i analistes d'accidents 8
SRS, Sistema de reduccid de sinistralitat per a conductors/es 4
Primers auxilis 6

07. IDIOMES HORES
Llengua Francesa en l'activitat del conductor 12
Llengua anglesa en I'activitat del conductor 12
Buscabulary: Angles per conductors/es d'autobus 18
Llengua catalana de signes per a conductors/es i taquillers/es 8

: v 1 : Cursos que poden ser Cursos que poden ser Exceptuant els d'habilitacions de nous conductors, la resta
subvencionats pel SOC subvencionats pel Consorci de cursos podran ser bonificats a través de FUNDAE.
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Certificat d'apti
professional

conductors
d'autobus

Durada: 35 hores

Destinataris: Conductor/es professionals
en transport col-lectiu

Modalitat: Presencial

Objectius del curs:

En cumplimient del real decret 1032/2007, proporcionar als participants la formacio
continua requerida, adequada a les caracteristiques de la seva activitat i vehicles utilitzats.

Continguts del curs:

CONDUCCIO RACIONAL

° La Cadena Cinematica

° Dispositius de Seguretat

° Optimitzacié del consum de carburant. Corbes de parell, poténcia i consum especific
dun motor; Zona d'utilitzacié optima del compterevolucions; diagrames de
cobertura de les relacions de la caixa de canvi de Velocitats

APLICACIO DE LA REGLAMENTACIO
° Drets i obligacions del conductor en materia de qualificacid inicial i de formacid
continua; El tacograf.

SALUT, SEGURETAT VIAL | MEDIAMBIENTAL, SERVEI | LOGISTICA

° Conduccio Preventiva.

o Riscos a la carretera

° Aptitud Fisica i Mental.

° Comportament en situacions d'emergéencia; actuacié en cas d'accident de transit;
intervencid, sensibilitzacid i educacio vial (formacio individualitzada)



o
t’busz’ -t Objectius del curs:

Proporcionar als participants el coneixement dels protocols i tecniques per a I'extincié d’incendis i evacuacié de I'autobus.

| Continguts del curs:

Part teorica. (2 hores)

o L4 ' ° La naturalesa del foc. Conceptes fonamentals
Ext I n c I o ° Teoria del foc. Origen, Propagacio
L ° Tipus de combustibles i factors de combustibilitat (demostracions practiques)
i° | [ ° Riscos associats incendis/Explosions
d I n ce n d I S i ° Els agents extintors i el seu camp d' aplicacid.
° Protocol i gestié dels comportaments en la evacuacio
- o - ° Autogestio del meu comportament
I eva c u a c I O ° Processos de reaccié conductual, el panic
2 ° Atencio a possibles victimes en un incendi
E o Actuacié en emergéncies i/o accidents
d I | b ’ i ° El Protocol PAS: “Prevenir”, “Avisar”, “Socorrer”.
e a u to u ;\ ° Pautes de prevencié per tal d’evitar altres danys.
B ° “Avisar” amb totes les dades necessaries.
e Y ° “Socérrer”: reconeixement de ferits i triatge.
' ° Primeres actuacions i auxilis

Durada: 04 hores 2 Ty
]

Part practica (2 hores)

° 1. Extincié de foc real en generador ecologic de foc amb extintors de pols i Co2.
en transport col-lectiu Lt Y o 2. Evacuacio del autobus (amb fum, amb foscor)
g ° 3. Mobilitzacié/salvament

Modalitat: Presencial



Objectius del curs:

Augmentar el nivell de seguretat en la conduccié de vehicles que porten persones. Donar el personal
de conduccié els coneixements i habilitats necessaries per reaccionar davant d'una situacié de risc,
provocada de vegades per elements distractors (telefons mobils, GPS, entre d'altres). Plantejar la
modificacié d’actituds disruptives davant de la conduccid, per evitar comportaments de risc.
Presentar els principis de la conduccio preventiva, per evitar les situacions de risc i oferir als
participants la formacié teorica i practica actualitzada de les técniques i els sistemes que incorporen
els nous vehicles.

Continguts del curs:

° Posicié correcta de conduccid.

° Técniques d'utilitzacié del volant. Estabilitzacié de pesos. Prova de I'alci.
° Frenades d'emergéencia amb esquiva.

° Control sobre superficies lliscants (sobre viratge - subviratge).

° Tragat de corbes.

° Sistemes de seguretat en els vehicles (ABS, ESP, ASR, BASS, SAFE).

s e g u ra ° Com rescatar o sortir d'un vehicle bolcat.
) [ ]

Importancia de el cinturd de seguretat.

° Control de derrapatge de el vehicle.
° Frenada simeétrica sobre paviment simulant gel i frenada en paral-lel
° Maniobra d'esquiva d'obstacles.
Durada: 08 hores ° Trencament de vidres en cas d'haver de sortir de el vehicle amb les portes encallades.

Part Practica:

Destinataris: Conductor/es professionals

en transport col-lectiu o Posici6 correcta durant la conduccié
° Conduccié preventiva
Modalitat: Presencial ° Identificacié i resolucié d’habits inadequats durant la conduccid.




Objectius del curs:

Promoure la participacié activa i la implicacié dels conductors en la reduccié de costos per consum i reparacions, Difondre
entre els nostres conductors la consciencia i les actituds de preservacié i cura del medi ambient. Millorar consums i
rendiments dels motors, Disminuir contaminants, Millorar la rendibilitat de I'empresa.

Continguts del curs:

° Causes de la contaminacié, tipus i classificacio
° Motors amb normatives de gasos euro |, euro Il, euro Il i euro IV
° Caracteristiques de consum i rendiment dels motors
° Caracteristiques de parell i potencia en els motors actuals i diferencies amb les antigues tecnologies
° Diferents sistemes de turbo alimentacid i injeccié de carburants.
° Rendiment optim dels diferents sistemes.
® ° Correcte greixatge, refrigeracid i prevencio d'avaries. Legislacio relacionada amb la contaminacié (gasos, soroll, etc.)
Co n d u CCI o ° Elements del vehicle que originen la contaminacié: Catalitzadors, Manteniments mecanics, Tecniques de conduccié
economica.
P ° ° Racionalitzacié del consum de poteéencia. Sinistres i la seva incidéncia en el medi ambient
efl CI e nt e Segona part - Cadena cinematica:
° Optimitzacio de les caixes de canvi
° Relacid optima en la utilitzacié del canvi en funcié del consum de poténcia o Us del parell motor.
° Us correcte de I'embragatge
Durada: 08 hores A ° Aprofitament energéti.c de les in-érciesj . .
‘ ° Consums en acceleracions, desnivells i manteniment constant de la velocitat
" Ji8 § ° Control electronic de la gestié del motor
Destinataris: Conductor/es professp_'nals | B i ccelerador electranic
en transport col-lectiu . o Noves tecnologies dels canvis de marxa i gestid electronica
' : ° L'electronica en els dispositius del bus.

Modalitat: Presencial ° Practiques de conduccid, aplicant les técniques de conduccié eficient




Gestio i

Durada: 08 hores

Destinataris: Conductor/es professionals
en transport col-lectiu

Modalitat: Presencial

Els conflictes formen part de les relacions humanes, i sorgeixen en major mesura quan es dona un servei, ja que
entren en joc les expectatives del client respecte el que considera que soén els seus drets com a client, i el que
considera que son les obligacions del conductor com a professional. La capacitat de gestionar els conflictes de forma
adequada és un aspecte fonamental en I'atencio a I'usuari, ja que molts poden sorgir o empitjorar degut a I'estil de
comunicacié utilitzat pel conductor en la interaccié amb I'usuari. Respondre de forma oberta i no amenagant pot
ajudar a desarticular un conflicte en els seus origens.

En aquest taller es treballaran tres blocs de contingut: principals causes de conflictes amb I'usuari, les actituds dels
conductors enfront el conflicte: noves competéncies, i deteccio i gestid dels usuaris potencialment conflictius. La
metodologia inclou técniques de la psicoterapia de grup, la identificacid i I'analisi de les actituds dels participants
enfront el conflicte, i I’analisi i posterior debat sobre els conflictes amb els usuaris que han viscut els conductors
participants.

Objectiu General:
° Disminuir el numero, la freqiéncia i la intensitat dels conflictes amb els usuaris

Objectius especifics:

° Incrementar la satisfaccié dels usuaris amb el servei
° Proporcionar eines per a identificar i solucionar els conflictes en les seves fases inicials
° Proporcionar eines per a identificar i gestionar als usuaris potencialment conflictius

Continguts del curs:

° Identificacié de problemes en usuaris. Reconeixement dels perfils potencialment conflictius

. Possibles conflictes en les seves relacions

° Actituds davant al conflicte. Identificacid y analisis de les actituds davant els usuaris escolars

° Protocol d’actuacio dels professionals davant problemes dels usuaris i en els conflictes en el transport escolar
° Eines assertives de reconeixement y gestio de les propies emocions per evitar, reduir i resoldre

° Possibles conflictes en I'activitat del transport



Confien en la nostra formacioé

Grup Moventis

moventis

sarbus

=4 moventis

la vallesana

moventis
casas

=4 moventis

sarfa
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